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ข้ันตอนการดําเนนิการโครงการพฒันาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

ของหนวยงานภาครัฐ (Citizen Feedback) และการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ (Zero Copy) 
 

ข้ันตอน  รายการ ชองทาง / QR Code 
1 ชื่อผูใชและรหัสผาน 

1.1 ขอรับชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน 
(Password)  
1.2 ให อปท. มอบหมายผูรับผิดชอบเก็บรักษา
ไวเปนความลับ และเขาใชงานระบบสม่ําเสมอ
เพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน 
 

 
สําหรับ ทต./อบต. ขอรับจาก สถอ. ตนสังกัด, 
อบจ./ทน. ขอรับจาก สถจ.เชียงราย 

2 การปกหมุดที่ตั้ง ณ ที่ทําการ อปท. 
2.1 ดาวนโหลดและติดตั้งแอพพลิชั่น 
“Longdo Map” ดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
แบบ Smartphone จาก PlayStores  
หรือ AppStores 
 
 
 
 
 
2.2 ศึกษาคูมือการปกหมุดและการแกไข 
การปกหมุดที่ตั้งที่ทําการ อปท. ในแอพพลิเคชั่น 
“Longdo Map” ดังกลาวโดยละเอียด 
 
 
 
 
 
 
2.3 ดําเนินการปกหมุดที่ต้ัง ณ ที่ทําการ อปท. 
ในแอพพลิเคชั่น “Longdo Map” ตามข้ันตอน
ในคูมือ (ขอ 2.2 ) พรอมทั้งปรับปรุงที่อยู, หมายเลข
โทรศพัท และภาพถายที่ทําการ ใหเปนปจจุบัน 
ท้ังนี ้ใหตรวจสอบขอมูลดังกลาวใหถูกตองและ
ครบถวนกอนบันทึกขอมูล  
 

 
 
ให Scan QR Code ตามระบบ Smartphone 

   
    ระบบ Android              ระบบ iOS 
  
สามารถดาวนโหลดคูมือจากเมนู “เอกสาร 
การใชงาน” ทาง https://citizen.info.go.th 
/manual/ หรือ Scan QR Code 
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ข้ันตอน  รายการ ชองทาง / QR Code 
3 ระบบสํารวจบริการภาครัฐ 

3.1 ให อปท. เตรยีมขอมูลสําหรับเขาตอบ 
แบบสํารวจออนไลน ไดแก ระบบงานสารสนเทศ
เพื่องานบริการประชาชน, ชองทางการบริการ
ประชาชน, กระบวนการและคูมือหนวยงาน 
3.2 ให อปท. เขาตอบแบบสํารวจออนไลน 
“ระบบสํารวจบริการภาครัฐ” ใหครบถวน 
โดยเขาใชงานดวย ช่ือผูใช (Username) และ
รหัสผาน (Password) ท่ีไดรับจาก สถอ./สถจ. 

 
สามารถเขาตอบแบบสํารวจออนไลน “ระบบ
สํารวจบริการภาครัฐ”  
ทาง https://citizensurvey.info.go.th/  
หรือ Scan QR Code 

 
 

4 การรายงานผลการดําเนินการโครงการพัฒนา
ระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของหนวยงานภาครัฐและการ
ยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ 
4.1 ให อปท. ดําเนินการปกหมุดท่ีตั้งที่ทําการ 
อปท. และตอบแบบสํารวจในระบบสํารวจบริการ
ภาครัฐ ตามขั้นตอนท่ี 1 - 3 ใหครบถวน 
4.2 ให อปท. รายงานผลใหจังหวัดทราบทาง 
“แบบรายงานผลการดําเนินการโครงการฯ”
ออนไลน ภายในวันศุกรที่ 10 สิงหาคม 2561 
ซึ่งหลังจังหวัดไดรับรายงานผลแลว จะดาํเนินการ
ตรวจสอบการดําเนินการของ อปท. และรายงานผล 
ให สถ. ทราบตอไป 
 

 
 
 
 
สามารถรายงานผลการดําเนินการใหจังหวัดทราบ
ใน “แบบรายงานผลการดาํเนินการโครงการฯ”  
ทาง https://goo.gl/forms/BsPUHa4Ql7BZ 
56853 หรือ Scan QR Code 

 
 

 
 
 


